ДОГОВОР   №  
Об оказании охранных услуг
с.Ново-Харитоново





                 « ____ » _______ 2019г.
ФИО, с одной стороны и ООО Частная охранная организация «ГАРДА», Лицензия №1415 от 14.06.2014 года, действует до 22 июня 2019 г., именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице Генерального директора Лисогорского Александра Анатольевича, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.«Исполнитель» оказывает «Заказчику» следующие виды услуг:
-охрана имущества, находящегося в собственности и во владении  «Заказчика», на объекте, с осуществлением работ по эксплуатационному обслуживанию технических средств охраны, с принятием соответствующих мер реагирования на их сигнальную информацию с оборудования «Заказчика».
2.СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ
2.1.Охрана имущества объекта, указанного в Приложении №1, оборудованного техническими средствами охраны (в дальнейшем ТСО), осуществляется реагированием мобильной группы централизованной охраны (ГЦО) на «тревожные сообщения», поступающие на пульт централизованного мониторинга (ПЦМ) «Исполнителя»  с охраняемого по настоящему Договору объекта.
3.ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ИСПОЛНИТЕЛЯ»
3.1.Обеспечивать с помощью ПЦМ прием и запись сообщений, формируемых ТСО объекта. 
3.2.Принимать меры к недопущению кражи имущества «Заказчика». Лицо, совершившее противоправное действие и задержанное на месте правонарушения, незамедлительно передается сотрудникам полиции. 

3.3.Уведомлять «Заказчика» о необходимости и причине вскрытия объекта: 

3.3.1.При наличии экземпляра ключей, принятых на ответственное хранение «Исполнителем», и согласия «Заказчика», проводить вскрытие объекта. 

3.3.2.При отсутствии ключей обеспечивать охрану имущества «Заказчика» до прибытия его законного представителя с экземпляром ключей, но не более 2 (двух) часов с момента надлежащего уведомления.

3.4.Осуществлять работы по эксплуатационному обслуживанию ТСО:

3.4.1.при неоднократном получении с объекта ложных сигналов тревоги;

3.4.2.после поступления заявки;

3.4.3.ежемесячно – проверка взаимодействия ТСО объекта с ПЦМ.
3.4.4. заменить приборы вышедших из строя по истечению установленного гарантийного срока эксплуатации (один год), приобретаются «Заказчиком».
3.5.Ежемесячно предоставлять «Заказчику» акт об оказании услуг. 

3.6.Сотрудники «Исполнителя» обязаны знать и выполнять правила ТБ на объекте «Заказчика».
3.7.Для выполнения своих обязательств по настоящему договору Исполнитель имеет право
привлекать сторонние организации.
3.8.Участвовать в определении размера ущерба, причиненного «Заказчику».
3.9.Изменять тарифы на Услуги и иные платежи по Договору в одностороннем порядке, но, не чаще 1 одного) раза в год, по состоянию на 1 января календарного года. При этом Исполнитель уведомляет Заказчика об изменении тарифов не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения новых тарифов путем размещения соответствующей информации на интернет сайте и и/или через личный кабинет Заказчика, и /или e-mail оповещением Заказчика, и/или SMS оповещением Заказчика. В случае, если Исполнитель не получил на дату изменения тарифов письменных возражений Заказчика считается, что последний принимает оказываемые ему Услуги, согласно новым тарифным планам.
4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ЗАКАЗЧИКА»
4.1.В письменной форме предоставлять «Исполнителю» данные о законных представителях «Заказчика» имеющих право пользоваться ТСО, вскрывать и участвовать в осмотре объекта с указанием их телефонов и адресов. В случаях изменения данных уведомлять «Исполнителя» за 3 (три) дня до наступления таких изменений.
4.2. В течении 12 (двенадцати) часов с момента отключения электропитания принимать меры к восстановлению работоспособности линии телефонной связи и сети электропитания, к которым подключены ТСО.
4.3.Самостоятельно или с помощью  третьих лиц не обслуживать и не устранять неисправности ТСО. 

4.4.Выполнять требования Инструкции Приложения №3, а также соблюдать конфиденциальность в отношении кодов и брелоков ТСО.
4.5.При проведении на объекте ремонта, перепланировки, переоборудования помещений, а также при проведении иных мероприятий, которые могут повлиять на состояние ТСО, письменно уведомлять об этом «Исполнителя» не позднее, чем за 15 дней до наступления таких изменений.
4.6.Обеспечить беспрепятственный доступ ГБР к Объекту для его осмотра.

4.7.До заключения Договора предоставить Исполнителю копии заверенных Заказчиком документов, подтверждающих его право владения и пользования имуществом.

4.8.Приостановить действие Договора на срок до 3 (трех) месяцев в течении года, письменно уведомив об этом Исполнителя при обязательной оплате использования радиочастотного спектра. Абонентская плата на время приостановки не взымается.

4.9.Абонентская плата и/или иные платежи по Договору вносятся Заказчиком ежемесячно, путем 100% предоплаты, самостоятельно, без выставления Исполнителем счетов, на расчетный счет Исполнителя, не позднее 27 (двадцать седьмого) числа месяца, предшествующего расчетному периоду. 
4.10.Компенсировать «Исполнителю» расходы:

4.10.1.за ремонт ТСО, вышедших по вине «Заказчика»;

4.10.2.стоимости расходных материалов, связанных с поддержанием работоспособности ТСО. 
4.11.Круглосуточно пользоваться ТСО.

4.12.Исправность телефонной связи (проводной или сотовой) и сети электропитания (220В, к которым подключено оборудование Системы безопасности, обеспечивается Заказчиком.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
5.1.Оплата услуг производится ежемесячно, после выполнения «Исполнителем» обязательств по настоящему Договору за отчетный период, путем перечисления денежных средств на расчетный счет или в кассу «Исполнителя», стоимости услуг по Договору, которая определяется в Приложении №2, не позднее 10 числа следующего за отчетным.

5.2.В случае задержки оплаты счетов «Заказчиком» более чем на 30 (тридцать) календарных дней, «Исполнитель», исходя из оценки коммерческого риска, оставляет за собой право через 72 часа, после предварительного уведомления, расторгнуть Договор.

5.3.В случае досрочного расторжения настоящего Договора Сторонами проводятся взаиморасчеты, исходя из стоимости фактически оказанных охранных услуг. 
         6. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.Настоящий Договор заключается сроком на 1 (Один) год и вступает в силу со дня подписания обоими сторонами.

6.2.Если за один месяц до истечения срока оказания услуг по настоящему Договору ни одна из Сторон в письменном виде не потребует его прекращения, договор считается пролонгированным на прежних условиях сроком на пять лет. Дальнейшая пролонгация настоящего Договора осуществляется в том же порядке.

6.3.Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон или в одностороннем порядке, в случае невыполнения одной из Сторон принятых на себя обязательств,  письменно предупредив об этом другую сторону не менее чем за 72 часа.
6.4.Исполнитель вправе приостановить действие Договора без уведомления Заказчика в случае задержки оплаты и/или ненадлежащей оплаты Заказчиком услуг по Договору более чем на 30 (тридцать) календарных дней с момента возникновения соответствующей обязанности и невнесения последним суммы.

6.5.Действие Договора приостанавливается по письменному заявлению Заказчика, с учетом п.4.8 Договора. Приостановка Договора сопровождается удаленным отключением Системы безопасности. Возобновление Договора производится путем выезда представителя Исполнителя на Объект.

6.6.Договор расторгается Исполнителем в одностороннем порядке без уведомления в случае задержки и/или ненадлежащей оплаты Заказчиком Услуг  и/или внесения иных платежей по Договору более 3 (трех) месяцев с даты возникновения соответствующей обязанности.

6.7.Договор расторгается Исполнителем в одностороннем порядке с уведомлением Заказчика в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента, когда Исполнителю стало известно о наличии спора о праве собственности или ином вещном праве на Объект.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1.Настоящий Договор заключается без описи и осмотра находящегося на объекте имущества «Заказчика». Исходя из этого обстоятельства, стороны договорились о лимите материальной ответственности за ущерб имуществу «Заказчика», нанесенный от кражи, наступившей в результате невыполнения или не надлежащего выполнения «Исполнителем» своих обязательств по настоящему Договору, в размере не превышающем суммы годовой абонентской платы.
7.2. «Исполнитель» освобождается от материальной ответственности в случаях:
7.2.1.отключения электроэнергии более чем на 12 (двенадцать) часов;
7.2.2.нанесения ущерба имуществу, находящегося в помещениях, не оборудованных ТСО;

7.2.3.если ТСО не была включена в режим охраны «Заказчиком»;
7.2.4. невыполнения «Заказчиком» п. 4.2. - 4.6.;
7.2.5.пожара.

7.3.В случае несвоевременной и/или несвоевременной оплаты Заказчиком Услуг по Договору, в том числе иных платежей установленных Договором, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. При отсутствии письменного требования о начислении и выплате пени-неустойка не начисляется и не выплачивается.
7.4.Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать.      
7.5.За ложный вызов, полученный в результате нарушения Заказчиком правил технической эксплуатации Системы безопасности или случайного нажатия кнопки тревожной сигнализации, с Заказчика взимается штраф в размере, определенным на Интернет сайте.



8. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ
8.1.В стоимость Сервисного обслуживания Системы безопасности включено:

8.1.1.Устранение неисправностей (текущий ремонт);

8.1.2.Замена неработоспособных приборов, блоков, плат, Кабелей, элементов питания и других компонентов на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым;

8.1.3.Изменение программы функционирования Системы безопасности по просьбе Заказчика (за исключением настроек пользователя);

8.1.4.Принятие мер и/или выдачу рекомендаций по устранению причин Ложных вызовов;

8.1.5.Оказание консультационных Услуг Заказчику по вопросам эксплуатации Системы безопасности;
8.1.6 При обнаружении неисправности «Заказчик» должен сообщить на ПЦН «Исполнителя» по телефонам: 8-926-248-42-84, 8-496-469-73-33.
8.2.В стоимость Сервисного обслуживания Системы безопасности не входит:

8.2.1.Капитальный ремонт Системы безопасности по истечении 10 (десяти) лет с даты его введения в эксплуатацию;

8.2.2.Устранение дефектов и неисправностей, появившихся вследствие:

8.2.2.1.Внесения изменений в состав Системы безопасности или его ремонта, проведенных лицами, не являющимися представителями Исполнителя;

8.2.2.2.Аварий на Объекте или виновные действия Заказчика или третьих лиц, вандализм, техногенных и иных воздействий, затопления, пожара, перенапряжения в сети электропитания, действия обстоятельств непреодолимой силы и т.п.;

8.2.2.3.Демонтажа Системы безопасности при переезде на новый Объект или ремонте Объекта;

8.2.2.4.Изменения конфигурации Системы безопасности, влекущие за собой перемещение, монтаж, демонтаж компонентов Системы безопасности;

8.2.2.5.Нарушения технический условий эксплуатации Системы безопасности, установленных изготовителями оборудования и размещенных на Интернет сайте;

8.2.2.6.Восстановление работоспособности Системы безопасности после ремонта Объекта.

8.3.Заявки на устранение неисправностей Системы безопасности принимаются Исполнителем круглосуточно.
9.  РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1.Стороны прилагают обоюдные усилия к разрешению всех спорных вопросов по настоящему договору путем переговоров. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
                 10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. «Исполнитель» не вмешивается в гражданско-правовые споры «Заказчика», связанные с разделом имущества и возвратом собственности.
10.2.При расторжении договора «Заказчик» обязан вернуть «Исполнителю» передатчик объектовый TR-100, являющийся собственностью «Исполнителя», на основании акта приема-передачи.
10.3.Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и не могут быть изменены и дополнены в одностороннем порядке. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору действительны, если они выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями каждой из Сторон.
10.4.Документирование сообщений, передаваемых ТСО объекта «Заказчика» производится в автоматическом режиме с записью на цифровые и бумажные носители информации, и являются доказательной базой при разрешении спорных вопросов или конфликтных ситуаций.
ПРИЛОЖЕНИЯ:

№1 – Перечень объектов, передаваемых под охрану;

№2 – Расчет стоимости за охрану;

№3 – Инструкция

Копия свидетельства о государственной регистрации права собственности

Копия паспорта (только значимые страницы)
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